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* Transparencia institucional y transparencia documental

* Transparencia institucional: el archivo como entidad publica
e Publicidad activa
e Evaluacion de la transparencia: TransPa_BA y MESTA
e Difusion y redes sociales

* Transparencia documental: acceso a los documentos
* Digitalizacion
* Regulacion legal: normativa PH, Proteccion de Datos, sectorial...
* Acceso a distancia (Internet)
» Datos abiertos. Asignatura pendiente: datos reutilizables



Transparencia institucional y transparencia SRR,
documental

Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno
Transparencia institucional

Articulo 6. Informacion institucional, organizativa y de planificacion.

1. Los sujetos comprendidos en el ambito de aplicacion de este titulo publicaran informacién relativa a las
funciones que desarrollan, la normativa que les sea de aplicacién asi como a su estructura organizativa. A estos

efectos, incluirdn un organigrama actualizado que identifique a los responsables de los diferentes érganos y su perfil y
trayectoria profesional.

2. Las Administraciones Publicas publicarén los planes y programas anuales y plurianuales en los que se fijen
objetivos concretos, asi como las actividades, medios y tiempo previsto para su consecucion. Su grado de
cumplimiento y resultados deberan ser objeto de evaluacidén y publicacién periddica junto con los indicadores de
medida y valoracion, en la forma en que se determine por cada Administracién competente.

En el dmbito de la Administracion General del Estado corresponde a las inspecciones generales de servicios la
evaluacion del cumplimiento de estos planes y programas.

Ley 12/2014, de 16 diciembre, de transparencia y participacion ciudadana de la CARM

Articulo 13. Informacion organizativa y de recursos humanos
(en relacion con la publicidad activa)

cdel 28 al 30
Septiembre 2022



Transparencia institucional y transparencia smssenese,
documental

Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno

Transparencia documental

|BIUYUE 140 Tdll)

Articulo 11. Principios técnicos.

El Portal de la Transparencia contendra informacion publicada de acuerdo con las prescripciones técnicas que se
establezcan reglamentariamente que deberdn adecuarse a los siguientes principios:

a) Accesibilidad: se proporcionara informacion estructurada sobre los documentos y recursos de informacion con
vistas a facilitar la identificacion y busqueda de la informaciéon.

b) Interoperabilidad: la informacion publicada serd conforme al Esquema Nacional de Interoperabilidad, aprobado
por el Real Decreto 4/2010, de 8 enero, asi como a las normas técnicas de interoperabilidad.

c) Reutilizacion: se fomentard que la informacion sea publicada en formatos que permita su reutilizacion, de
acuerdo con lo previsto en la Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacién de la informacién del sector
publico y en su normativa de desarrollo.

Ley 12/2014, de 16 diciembre, de transparencia y participacion ciudadana de la CARM

Articulo 24. Obligaciones derivadas del derecho de acceso.

1. Las entidades e instituciones a las que se refiere el articulo 5 estaran sujetas al
cumplimiento de la legislacion basica estatal, asi como a lo previsto en esta ley en materia
de derecho de acceso a la informacion publica, quedando obligadas a lo siguiente:

a) A publicar las condiciones del derecho de accesc a la informacion piblica, el
procedimiento para su ejercicio y el 6rgano competente para resolver. En la Administracion
regional las condiciones de acceso, que se realizaran mediante cuadros de clasificacion y
valoracién de series documentales, seran publicadas en el Boletin Oficial de la Region de
Murcia por la consejeria competente en materia de transparencia, previo informe de la
consejeria competente en materia de archivos.

cdel 28 al 30
Septiembre 2022
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El AGRM desarrolla esta faceta de |la transparencia fundamentalmente
a través de su web: archivogeneral.carm.es

En los ultimos anos, impulsados por las circunstancias generales

(COVID-19), hemos comenzado en redes sociales:

* Twitter (enero 2020 ; 2309 seguidores)
* YouTube (abril 2020 ; 5814 visualizaciones ; 135 suscriptores)
* Facebook (abril 2021 ; 720 seguidores)

Otras herramientas de publicidad activa (“rendicion de cuentas”):

e Memoria de actividades
e Control de calidad: resultados de los indicadores de la carta de servicios



Indicadores carta de servicios v

COMUNIDAD AUTONOMA DE MURCIA [l | CONSEJERIA EDUCACION Y CULTURA | |l / DIRECCION GENERAL DE BIENES CULTURALES |l
! DIRECTOR ARCHIVO GENERAL DE LA REGION DE MURCIA |4

2011-003-1 Carta de Servicios del Archivo Gneral de la Region de Murcia (ACTUALIZADA BORM 10-08-18) ~
2011-003-1 Carta de Servicios del Archivo Gneral de la Region de Murcia (ACTUALIZADA BORM 10-08-18) - a2021

Codigo

1. Incorporacién anual de 35.000 registros al catalogo en linea del Archivo General.

N° de registros incorporados anualmente al catalogo en linea > = 35000

E F M A M J J A S o N D 2021 Y
45

N® de 3 =68,07
3862 (11288 11451 |7.826 | 8.313 | 7.198 | 5017 | 2823 | 2734| |1.443 @ | 2802 | 2226

registros

incorporados

anualmente

al catalogo

en linea >
[68.07 ]

Meta parcial 3 583 875 1187 1458 1750 2042 2333 2625 2917 3208 3500

Sumatorio 386 1515 2660 3443 4274 4994 5586
parcial

68,07
35,00
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En 2016 se crea la metodologia evaluacion de la Transparencia: MESTA
(Metodologia de Evaluacidon y Seguimiento de la transparencia de |la Actividad Publica)

En el area de archivos-bibliotecas se crea una herramienta que usa esta
metodologia y la aplica a los archivos, por el grupo de investigacion
liderado por Ana Pacios (U Clll):

* TransPa_BA (disponible €N: https://www.uc3m.es/investigacion/transpa ba)

* En 2021 se publica “Evaluacion de la transparencia en los archivos historicos provinciales” de
Pacios, Martinez y Moro.

* Aunque el AHPMurcia es s6lo parte del AGRM, sus resultados son extrapolables a |la totalidad del
archivo.


https://www.uc3m.es/investigacion/transpa_ba
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* Los resultados generales no son muy reconfortantes:

 Déficit de indicadores: cumpliamos 9/22 indicadores. Hemos
mejorado.

Sin embargo, 12 en indice de transparencia (31,19) de publicidad activa
e 20/52 archivos por debajo de 10
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INDICADORES TOTAL %
4.2 Cuadro de clasificacién y organizacién de fondos 49 92.45%
8.1 Redes, grupos de trabajo, comisiones, con las que se trabaja v coopera 33 66.04%
6.5 Estadisticas 34 64.15%
1.1 Definicion de la misidn 23 43 40%
2 3 Normativa especifica de funcionamiento de los servicios 20 37.74%
3.1 Carta de servicios 15 35.85%
5.2 Directorio de personal 11 20.75%
6.3 Memoria anual o informe de actividades 10 18.87%
4 3 Calendarno de conservacion [*] 16.98%
6.1 Indicadores de gestidn (Cuadro de mando) & 11.32%
6.2 Encuestas de satisfaccidn de usuarios 5 9.43%
4 1 Politica / programa de gestidn de la coleccidn 4 1.55%
2.2 Reglamento 1 1.89%
2.4 Codigo de ética. lista de valores o cédigo de buenas practicas 1 1.89%
5.1 Orgamigrama 1 1.89%
1 1.89%

7.1 Presupuesto gjecutado
Tahbla IL. Indicadores localizados.

Fuente: Pacios, Martinez y Moro (2021)
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Indice de transparencia 2021 AHP
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Fuente: Pacios, Martinez y Moro (2021)



1. Proposito del servicio y objetivos ===
1.1. Mision

> Historia, mision y funciones

https://archivogeneral.carm.es/archivoGeneral/arg.contenido?idsec=715

1.2. Plan estratégico

Sus objetivos son la proteccion y promocion del patrimonio documental regional, el apoyo a la gestidn
administrativa y el servicio a los ciudadanos y a los investigadores.

del 28 al 30
Septiembre 2022


https://archivogeneral.carm.es/archivoGeneral/arg.contenido?idsec=715

2. Organos de gobierno vy reglas de
funcionamiento

2.1. Identificacion de los gestores del archivo
> Directorio

https://archivogeneral.carm.es/archivoGeneral/arg.contenido?idsec=717

> Sala de investigacion: normas para la consulta y reproducciéon de documentos

https://archivogeneral.carm.es/adjuntos/D0C24560693939_485_NORMASCONSULTAYREPRODUCCION.pdf

2.3. Normativa especifica archivos
> Red de archivos > Normativa de archivos

https://archivogeneral.carm.es/archivoGeneral/arg.contenido?idsec=624

> Carta de servicios: misién, vision y valores

Vil CONGRESD
INTERNACIONAL
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Septiembre 2022


https://archivogeneral.carm.es/archivoGeneral/arg.contenido?idsec=717
https://archivogeneral.carm.es/adjuntos/DOC24560693939_485_NORMASCONSULTAYREPRODUCCION.pdf
https://archivogeneral.carm.es/archivoGeneral/arg.contenido?idsec=624

Mision, vision y valores SRR D aanl
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Mision
Como cabecera del Sistema Archivistico de la Region le corresponde el cuidado, dotacion, fomento y gestion de los
archivos cuya competencia corresponda a la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia; la asistencia a los archivos que

integren el Sistema Regional de Archivos, asi como la coordinacion e inspeccion de los mismos y el impulso, la recuperacion,
conservacion y catalogacion del patrimonio documental de la Region de Murcia.

Le corresponde, asimismo, la gestion del Archivo Histérico Provincial, de titularidad estatal, encargado de la reunidn,
conservacion y difusidon de la documentacion que se%(m la IeEisIacién del Estado le compete, en el marco del convenio
suscrito con dicha Administracion. Es el responsable también de la gestion del Centro Histdrico Fotografico de la
Regidn de Murcia (CEHIFORM), que tiene como finalidad reunir, conservar, catalogar y difundirla fotografia y

todos aquellos documentos iconograficos que contribuyan a conocer el presente y el pasado historico de la Region de
Murcia.

Vision

El Archivo pretende ser un centro vivo y dinamico de la memoria colectiva de la Region de Murcia, garante de los
derechos de sus ciudadanos y apoyo eficaz de la gestion administrativa de las distintas instituciones a las que sirve.
Valores

Compromiso con la sociedad y la cultura; proteccion del patrimonio; vocacion de servicio; respeto a los derechos
individuales y colectivos; transparencia; colaboracion; comunicacion; calidad en la gestion; participacion; flexibilidad,;
gestion estratégica; legalidad; profesionalidad; ética y responsabilidad.



3. Oferta de servicios B i, Caagos
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e 3.1. Carta de servicios

https://archivogeneral.carm.es/archivoGeneral/arg.contenido?idsec=1000

cciny

> Objetivos REgiﬁ"[jdeMur(ia Consejerfa de Turismo y Cultura
> Grado de cumplimiento de compromisos 2015-2021

(N° de de entregados a en el plazo p inferior o igual a 20 minutos / N°®
| de solicitudes de d X 100 = 100

E F M A M J J A s o N D 2021

N® de ¥ =3632
solicitudes 260 294 ars 365 400 an s 288 246 290 267 241

mensuales de

documentos

entregados a

consulta en el

plazo

comprometido

inferior o igual

a 20 minutos

N mensual ¥ =3.703 98,08
. 268 295 393 370| 408 7z 7| 272 249 208 275/ 241
de solicitudes 100.00

de

dosumentos Archivo General de la Region de Murcia

Calculo 9701 9966 0542 0865 9804 9811 9937 0853 9880 0732 97,09 100 98,08


https://archivogeneral.carm.es/archivoGeneral/arg.contenido?idsec=1000

Vil CONGRESD
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4. Fondo documental SRS e

> En las memorias de actividades: lineas de trabajo

e 4.2. Cuadro de clasificacion y organizacion de fondos

> Fondos documentales > Cuadro de clasificacion

https://archivogeneral.carm.es/archivoGeneral/arg.contenido?idsec=713

> Normativa de archivos y comision calificadora

https://archivogeneral.carm.es/archivoGeneral/arg.contenido?idsec=1021


https://archivogeneral.carm.es/archivoGeneral/arg.contenido?idsec=713

5. Personal

> Relacién de puestos de trabajo (BORM)

* Directorio de personal

> Informacién general > Directorio + Memoria

> https://archivogeneral.carm.es/archivoGeneral/arg.contenido?idsec=717

CONSEJERIA: EDUCACION
CENTRO DIRECTIVO: D.G. DE PATRIMONIO CULTURAL

DOTAC. DENOMINACION

Vil CONGRESD
INTERNACIONAL
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2. PERSONAL

Javier Castillo Fernandez
Director

Septiembre 2022

Asuncion Andujar Garcia-Vaso
Técnica de archivo

Salvador Cervantes Gomez
Técnico responsable

Luis Lluch Baixauli
Técnico de archivo

Francisca Amords Vidal
Técnica responsable

Antonia Hermosilla Moreno
Técnica de archivo

Angel Antonio Rivas Pujalte
Técnico de gestion (jubilado en junio de 2021)

Francisco Giménez Gracia
Técnico de gestion

Rosario del Pino Ylisdstigui
Técnica de archivo

M2 Luisa Honrubia Villar
Técnica cultural interina

M2 José Gomez Aroca
Técnica de gestion

Esther Marcos Matilla
Restauradora interina

Maria José Olivares Terol
Coordinadora del Sistema Regional de
Archivos

Antonio Mesa del Castillo Clavel
Ayudante técnico de Fotografia

Pilar Avila Roca de Togores
Técnica de gestion

Andrés Martinez Macands
Administrativo de apoyo

Carmen Maria Herndndez Rddenas
Técnica de gestion (desde julio 2021)

Concepcion Hernandez Dolera
Auxiliar administrativa

Maria Ballester Beltran

1D 1D e
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DIRECTOR/A

TECNICO/A RESPONSABLE

COORDINADOR/A SISTEMA REGIONAL DE ARCHIVOS
TECNICO/A GESTION

TECNICO/A GESTION

TECNICO/A GESTION

ARCHIVERO/A
ARCHIVERO/A
RESTAURADOR/A

TECNICO/A CULTURAL

TECNICO/A ARCHIVO
ADMINISTRATIVO/A DE APOYO
AYUDANTE TECNICO/A FOTOGRAFIA
AUXILIAR ADMINISTRATIVO/A
ORDENANZA

ORDENANZA

ORDENANZA

ORDENANZA

QOlga Soria Gutiérrez Ordenanza

Archivera facultativa Isabel Lopez Pérez

Vicente Montejo Montojo Ordenanza

Archivero facultativo (incorporado en abril de M2 Nieves Martinez Gémez
2021) Ordenanza

Francisco Marin Gimeno Maria Rubio Pacheco
Archivero facultativo Ordenanza

Sonia Myriam Santamarina Ramos Alejandra Martinez Caballero
Archivera facultativa Ordenanza

Gregorio Verd(l Pina
Archivero facultativo interino

M2 José Esteban Segura
Archivera facultativa interina

Sergio Cuenca Pujante
Ordenanza (hasta agosto de 2021)

Laura Garcia Sanchez
Técnica de archivo

M2 Angeles Serrano Molina
Ordenanza (desde septiembre de 2021)

Maria Garcia Herndndez
Técnica de archivo (hasta abril de 2021)
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6. Resultados SRR SR

* 6.1. Indicadores de gestion
> Indicadores de |la carta de servicios
> Otros indicadores en las memorias de actividades

> Se hacen presencialmente a los usuarios de la sala de investigacion y a los de las
actividades culturales y espacios disponibles

* 6.3. Memoria anual o informe de actividades
> Publicadas en la web 2017-2021

> En las memorias de actividades

e 6.5. Estadisticas

> En las memorias de actividades, resultados de la carta de servicios, datos abiertos de
la web (informacién general > transparencia)



7. Informacion economica B s, s
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> Informacion general > Transparencia

> No se publica en nuestra web. Si en la de la CARM.

e 7.3. Subvenciones y ayudas concedidas

> Fondos Next Generation-EU-Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia (2021-2023)



8. Colaboracion / cooperacion =552 e
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> En las memorias de actividades

> Se publican en el BORM y en las memorias de actividades



2. Transparencia documental: g
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acceso a los documentos = T

Digitalizacion:
Total documentos en linea: 356.000 (de un total de 911.000)
39 % son accesibles

Total digitalizados en linea: 101.000
(con 1,5 millones de imagenes) > lo que supone un 28%

Digitalizacion “a demanda”:

Datos 2021: 426 solicitudes > 3.703 documentos > 13.076 reproducciones



Transparencia documental:
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acceso a los documentos == T

Incorporacion progresiva de registros al catalogo en linea
2019 > 45.000; 2020 > 65.000 ; 2021 > 68.000

Frenos al acceso libre

La legislacion, sobre todo, |la proteccion de datos
Asignatura pendiente

Los datos abiertos. Formatos que permitan su reutilizacion.



